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ENTEGRE YONETIM POLITIKALARI

ACIK ERISIM

Dernek olarak, kurum yaklasimiyla, Entegre Yonetim Sistemimiz blinyesinde asagidaki politikalari

yuraturiz:

1. KALITE POLITIKASI

Faaliyet alanlarimizda saglkl surdirilebilirlige ulasmak igin; yliksek standartlar ¢ercevesinde
faaliyette bulunarak paydaslarimizin, yararlanicilarin memnuniyetini arttirmayi,

Paydas ve yararlanici deneyimine odaklanarak sireg, triin ve hizmetlerimizi stirekli iyilestirmeyi,

Amacimiza yonelik olarak diinyadaki gelismeleri takip etmeyi, yasal mevzuatlari ve uygulanabilir
diger sartlari gbz 6nlinde bulundurarak yikimliltklerimizi yerine getirmeyi ve faaliyetlerimize yon
vermeyi,

Egitim, gelisim ve etkili iletisim uygulamalariyla, paydaslarimiz ve yararlanicilar ile birlikte,
katilimciligl, paylasimciligi ve yaraticihigi tesvik ederek kalite kiltlriini glglendirmeyi, ortaklarimiz,
paydaslarimiz ve toplum ile giivene dayali strdurilebilir iliskiler kurmayi hedefleriz.

2. BiLGi GUVENLIGi YONETiIM POLITIKASI

Dernek, her tirli yontemle topladigi ve isledigi, kendine ve paydaslarina ait tim bilgileri kritik
varliklar olarak kabul eder ve korunmasi igin azami 6zen ve 6nem gosterir.

Bizce bilgi glivenliginin temel amaci, dernek tarafindan toplanan ve islenen her tir bilginin gizlilik,
bitlnlik ve kullanilabilirliginin saglanmasidir.

Dernegin kurumsal faaliyetlerinin dogasi geregi olusabilecek, dernek ve paydaslarini
etkileyebilecek maddi ve manevi zararlarin 6nlenmesi, olustugu takdirde erken tespit edilmesi ve
olasi etkilerinin asgari diizeye indirgenmesi konusunda gereken sireglerin tasarlanmasi,
isletilmesi, izlenmesi ve sirekli gelistirilerek dnlem alinmasi kurumsal bilgi glivenliginin ana
hedefidir.

Pozisyonlari veya gorevlerinden bagimsiz olarak tiim dernek paydaslari, dernegin bilgi giivenligi ile
ilgili uygulamalarina, politika ve prosedirlerine riayet eder. Kurumsal bilgi guvenligi politika ve
prosedurlerinin ihlali yaptirrm sonucunu dogurabilir ve ilgili mevzuat kapsaminda yapilacak
bildirimler sonucunda cezai yaptirimlara neden olabilir.

Her paydas, kurumsal bilgi glvenligi politika ve prosedirlerine uyumun saglanmasi icin kendi
sorumluluk alanlarinda gerekli her tirli tedbiri almak ve is faaliyetlerini kontrol etmekten birinci
derece sorumludur.

Dernek, kurumsal olarak bilgi giivenligi ile ilgili uygulanabilir sartlari karsilayacagini, dernegin
uymakla mukellef oldugu her tirli mevzuat, kanun, teblig ve benzeri diizenlemelere uyumlulugu
saglayacagini, stirdirdiga Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi’ni strekli olarak iyilestirecegini taahhit
eder.

3. CEVRE VE iKLiM POLITIKASI

Dernek olarak tiim faaliyetlerimizi asagidaki temel ilkelere gore gerceklestiririz:

Cevre ile ilgili tim yasal ve diger uygunluk yiktumlutliklerimizi yerine getiririz.




Faaliyetlerimizi gergeklestirirken sirdurilebilir kalkinma ve kirliligin kaynaginda &6nlenmesi
ilkelerini benimseriz.

Faaliyetlerimiz sonucu olusan atiklari miimkiin oldugu kadar kaynaginda azaltarak; atiklarin dogaya
zarar vermeyecek sekilde geri dontsiiminu, geri kazanimini ve imhasini saglariz.

iklim degisikligi ile miicadeleye katki veririz. Bu kapsamda enerji tiiketimini azaltmak, ener;ji
verimliligini arttirmak ve sera gazi emisyonlarimizi distirmek icin ¢calismalar ylrttiriz.

En 6nemli dogal kaynaklarimizdan olan suyu verimli kullanarak faaliyetlerimiz icin gerekli su
kullanimini stirekli azaltmayi hedefleriz.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan hava ve atik su emisyonlarimizi azaltmayi hedefleriz.

Faaliyet gosterdigimiz tim alanlarda dogrudan ve dolayli biyo-gesitliligin korunmasi icin 6zen
gosteririz.

Dernegimiz ve paydaslarimiz genelinde ¢evre bilincini gelistirmeyi, yayginlastirmayi ve siirdiirmeyi
hedefleriz.

Tum paydas agimizi ¢cevre alaninda sorumlu faaliyetler siirdirmeleri yoniinde tesvik ederiz.

4. i$ SAGLIGI VE GUVENLIGIi POLITiKASI

Is Saglig1 ve Giivenligini faaliyetlerimizin dogal bir parcasi olarak benimseriz.

Is Sagligi ve Giivenligi farkindaligini gelistirmeyi ve siirdiirmeyi hedefleriz.
Faaliyetlerimizi gergeklestirirken dnleyici yaklagim ilkesini benimseriz.

Is Saghgi ve Givenligi ile ilgili yasal ve diger yikiimliliklerimizi yerine getiririz.

Is kazalari ve meslek hastaliklarinin énlenebilir olduguna inanarak; ¢alisanlarin saghk biitiinlGgiin
bozabilecek tim riskleri 6nceden tespit eder ve gerekli tedbirleri aliriz, paydaslarimizi bu yénde
tesvik ederiz.

is Saglig1 ve Glivenliginden taviz vermeyiz.

5. PAYDAS iLiSKILERi POLITIKASI (MUSTERI MEMNUNIYETi POLITIKASI)

Dernek olarak, paydas ve yararlanici odakli bir faaliyet anlayisini benimseriz. Paydaslarimiza ve

yararlanicilara sundugumuz hizmetlerde yasal mevzuati géz onlinde bulundururuz. Paydaslarimizin
faaliyet alanimizdaki taleplerine ve karsilastiklari sorunlara hizli ¢c6zim Uretmeyi hedefleriz. Kendimizi
surekli gelistirmek ve paydas ile yararlanici memnuniyetimizi arttirmak igin ¢alisiriz.

Paydaslarimizin ve yararlanicilarin;

Taleplerini kolaylikla, herhangi bir Ulcret 6demeden, 7/24 iletebilmelerini ve mutlaka
bilgilendirilmelerini saglamayi,

Ihtiyaclarinin farkinda olmayi ve sorunlarina en hizli sekilde ¢éziimler tGiretmeyi,

Fikirlerine saygi duyuldugunu ve kendilerine adil ve objektif davranildigini hissettirmeyi, isimizi her
durumda etik ve insani degerler 1siginda yapabilmeyi,

Kisisel ve 6zel nitelikli bilgilerini gliven altina almayi,
Haklarini yasal mevzuata uygun sekilde korumayi,
Faaliyetlerimizden daha iyi yararlanabilmeleri icin sistemlerimizi stirekli iyilestirmeyi,

En iyi deneyimi yasayabilmeleri icin paydaslarimizi siirekli egitmeyi,



e Hesap verebilir, seffaf, insana ve cevreye saygili bir organizasyon ile birlikte c¢alistiklarini
hissettirmeyi,

Hedefleriz.

6. INSAN HAKLARI POLITIKASI

Hazirlanmaktadir.



